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ALCANCE No. 04 
ANEXO INFORME TECNÓLOGO EN ATENCIÓN PREHOSPITALARIA 

 
 
INFORME No.: 03 
PERIODO: 16 de octubre a 15 de noviembre del 2024 
ELABORADO POR: Lady Milena Chunza Loza 
TEMA: Componente SEM:  Inspección, vigilancia y control 
 

ACTIVIDAD 1: Realizar los operativos de control periódicos a los actores del Sistema de 
Emergencias Médicas que se programen en los días (hábiles y no hábiles) y en los horarios 
(diurnos y nocturnos) por parte la secretaria de Salud de Pereira, siguiendo los procedimientos 
y aplicando los instrumentos que se le entreguen para tal fin por parte de la Supervisión del 
contrato. 
 
DESCRIPCIÓN DE ACTIVIDADES: Se realizo el 13 de noviembre del 2024 un operativo 
aleatorio no anunciado para verificar que se encontraran instalados los recursos en salud de los 
Juegos Nacionales Juveniles 2024, necesarios para garantizar la respuesta a las emergencias 
médicas que se puedan presentar en este evento de aglomeración de público, que cubre varios 
escenarios simultáneamente. Esta actividad se considera operativo, debido a que la verificación 
de los eventos se realiza previamente, pero por situaciones que se notificaron, hubo necesidad 
de adelantar verificación no anunciada, simplificada y no se expide concepto, porque el evento 
ya tenía permiso y concepto respectivo. El objetivo era inspeccionar que se estuviera 
cumpliendo con todo el plan previamente conceptuado. 
 

ACTIVIDAD 2: Realizar las visitas, los desplazamientos y las reuniones con los actores que se 
le asignen, para levantar la información y los soportes necesarios para configurar expedientes 
sobre quejas, denuncias, reclamos y otras situaciones de vigilancia objeto del Sistema de 
Emergencias Médicas SEM, siguiendo los procedimientos y aplicando los instrumentos que se 
le entreguen para tal fin por parte de la Supervisión del contrato. La actividad se podrá 
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desarrollar en días (hábiles y no hábiles) y en los horarios (diurnos y nocturnos), previamente 
notificada. 

DESCRIPCIÓN DE ACTIVIDADES: 
 

1. Llamadas de verificación realizadas durante el periodo =  8  Para captar información de los casos 
gestionados. Las llamadas se realizan bien sea a los prestadores de salud involucrados en el caso, a los 
pacientes o sus familiares, a testigos, otras entidades relacionadas etc. 
 

2. Visitas realizadas: 
 

 18/10/2024 Conexión Medica s.a.s 
 23/10/2024 Hospital Mental 
 23/10/2024 Emergencias médicas y rescate SAS 
 31/10/2024 Ese Salud Pereira hospital del Centro 
 31/10/2024 Emergencias médicas y rescate SAS 

 
3. DESPLAZAMIENTOS INMEDIATOS: 
 1 de noviembre del 2024 a Ese Salud Pereira Hospital del Centro 

 
Soy en el momento la encargada de hacer un borrador o informe de caso, el cual es la base del 
formato para dar respuesta y/o informe base para la verificación de las evidencias, se revisa el 
borrador con coordinación del SEM realizando correcciones y redacción final, el formato 
producto de esta revisión es subido al sistema por la coordinación médica el cual es revisado 
por área jurídica y directivos de la secretaría de salud y seguridad social de Pereira. 
 
ACTIVIDAD 3 : Apoyar y asistir, si se requiere, a las acciones de eventos de aglomeración de 
público por medio de la asistencia a reuniones, solicitud de información a los organizadores, 
definición del nivel de riesgo del evento, definición del Plan de Atención en Salud, emisión del 
concepto técnico, verificación in situ del plan de atención en salud, socialización de hallazgos 
y/o presentación de informes requeridos, entre otros los cuales deben quedar soportados con 
actas, listados de asistencia, registro fotográfico y los que se soliciten desde la coordinación del 
programa. 

DESCRIPCIÓN DE ACTIVIDADES: Se realizo verificación del Plan de Atención en Salud del 
evento de rugby de los juegos nacionales juveniles en el parque metropolitano del café 13 de 
noviembre del 2024,. El cual se encontraba programado para verificar, expedir concepto y habilitar 
así la apertura de puertas e inicio de los encuentros deportivos. 
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ACTIVIDAD 4: Dar respuesta en los tiempos estipulados por la norma nacional vigente, a las 
PQRS asignadas y las comunicaciones que sean remitidas a través del SAIA, lo cual debe ser 
soportado presentando mensualmente el expediente completo de las PQRS asignada con su 
respuesta enviada al peticionario. 
 
DESCRIPCIÓN DE ACTIVIDADES: Casos en gestión, seguimiento o espera de respuesta por 
ente al que se trasladó: 
 
 QRD 11 24: del 24 de abril del 2024 
 QRD63 24: del 3 de septiembre del 2024 
 QRD64 24 del 5 de septiembre del 2024 
 QRD66 24: del 3 de octubre del 2024: Se brindó respuesta parcial, está pendiente enviar 
respuesta de lo evidenciado por el SEM Pereira, documento pendiente de revisión por 
coordinación. 
 QRD67 24 del 12 de septiembre del 2024 

 QRD68 24 del 29 de septiembre del 2024 
 QRD70 24 del 8 de octubre del 2024: coordinación SEM indico enviaría respuesta, pendiente 
recepción de respuesta por correo para archivo para dar confirmación de envío de la respuesta 
 QRD71 24 DEL 10 DE OCTUBRE DEL 2024 EN PROCESO DE DESARROLLO 
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ACTIVIDAD 5: Realizar mensualmente el ingreso de la información correspondiente a sus 
actividades contractuales y que sean objeto de cargue en los sistemas de información 
establecidos por la Secretaría de Salud Pública y Seguridad Social para lo cual el Contratista 
debe aportar mensualmente el reporte del sistema con la información cargada en dicho periodo 
evaluado. 

DESCRIPCIÓN DE ACTIVIDADES: Actualización de las bases de datos:  
 
3 casos nuevos ingresados a matriz durante el tiempo el 16 de octubre al 15 de noviembre del 
2024, dentro de los cuales 1 es una queja. En proceso final de verificaciones preliminares 
pendiente a revisión por coordinación y envío. 
 
Matriz 2024 PQRS 

 
 
MATRIZ 2023 PQRs: 
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CONTROL DE LLAMADAS DE VERIFICACIO REALIZADAS 

 
 
BITACORA DE ACTIVIDADES 
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ACTIVIDAD 6: Presentar mensualmente un informe que describa el cumplimiento detallado de 
cada uno de los alcances anteriores, en la medida que se hayan ejecutado en el mes según se 
haya requerido por la Secretaría de Salud de Pereira. Se evidencien la ejecución de cada una 
de las actividades asignadas en el periodo. 
 
DESCRIPCIÓN DE ACTIVIDADES: 
 

16/10/2024 Gestión de PQR Se reviso casos QRD Conexión medica pendiente a envío al 
departamento 

17/10/2024 Gestión de PQR Se inicio revisión de matriz completa 2024 desde el caso QRD01 
24 para verificar que está pendiente en cada uno y determinar 
manejos, dentro de la matriz se va señalizando y poniendo las 
pertinentes observaciones de cada caso 

 

18/10/2024 Gestión de PQR Se realiza revisión de matriz, se crea borrador de respuesta de 
caso QRD71 24 

18/10/2024 Visita Se realiza visita para verificación PQRSD s con el prestador 
conexión medica s.a.s 

21/10/2024 Gestión de PQR Se realiza revisión de caso de matriz 2024 para continuar con 
manejos pertinentes se llega hasta QRD22 24 

22/10/2024 Gestión de PQR Se realizo revisión de matriz para continuar manejo de PQRs 
HASTA QRD 42 24 

23/10/2024 Visita Se realiza desplazamiento a Hospital Mental verificación caso 
pendiente QRD28 24 y solicitud de historia clínica del paciente 
pendiente 

23/10/2024 Visita Se realiza desplazamiento a EMYR SAS, para verificación y manejo 
de 3 casos pendientes en matriz de IVC SEM 2024 

24/10/2024 Gestión de PQR Se realiza registro de datos e información decepcionada en visitas 
a EMYR y en hospital mental 

25/10/2024 Gestión de PQR Se realiza revisión de casos pendientes de manejo para continuar 
con procesos de solicitud si son requeridos 
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28/10/2024 Gestión de PQR Se realiza revisión de casos QRD44 24, se realiza registro de casos 
reportados durante el fin de semana, se crean carpetas en matriz, 
se recepciona queja en relación a uno de los reportes de la central 
del SEM del fin de semana, se relaciona en matriz par su manejo 

29/10/2024 Gestión de PQR Se realiza revisión de casos, dando a prioridad a quejas abiertas 
pendientes de respuesta., se revisa desde la QRD44 24 a 

30/10/2024 Gestión de PQR Se realizo verificaciones telefónicas en relación a caso 71 24, se 
continuó revisando matriz y casos para manejo por IVC. 

31/10/2024 Visita Se realiza desplazamiento para verificación de caso en relación a 
incidente 79661 a la ese salud Pereira hospital de la 40 

31/10/2024 Visita Se realiza visita para verificación de caso en relación a PQRS a 
sede administrativa del prestador emergencias médicas y rescate 
Pereira. 

 

 
1/11/2024 Desplazamiento 

inmediato 
Se realiza desplazamiento inmediato para verificación del 
incidente 80525 a la ese salud Pereira Hospital del Centro 

5/11/2024 Gestión de PQR Se realiza desplazamiento a sede administrativa del prestador de 
traslado asistencial Orión Medica SAS para verificación de 
incidente 80338 

6/11/2024 Gestión de PQR Se realiza gestiones administrativas, se ordena papelería, se 
escanean actas de visita y se sube registros a carpetas digitales de 
cada caso, se continúa revisando las evidencias reunida para darle 
continuidad a la gestión de PQRs, se envía informe de posible 
cierre a coordinación del SEM QRD01 24 y QRD02 24 

7/11/2024 Gestión de PQR Se realiza revisión nuevamente del caso QRD05 24 se corrige 
borrador para envío al departamento del caso, se realiza revisión 
de caso QRD30 24 e realiza borrador para posible traslado de caso 
por la coordinación del SEM, se realiza borrador para notificación 
y visita a el prestador medicall assist 911 s.a.s para verificación de 
caso pendientes registrados por IVC SEM. 
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8/11/2024 Gestión de PQR Se realiza revisión de matriz y casos pendientes para continuar 
con verificaciones preliminares se solicita a jefe Claudia auditorias 
de incidentes pendientes. 

12/11/2024 Gestión de PQR Se realiza revisión de caso con coordinación para traslado al 
departamento carpeta casos en relación a un mismo prestador de 
traslado asistencial, se envía solicitud para que sea enviada por 
SAIA a bomberos Pereira, se realizaron llamadas para verificación 
telefónica. 

13/11/2024 Operativo Verificación de juegos nacionales juveniles para verificación de 
equipos en salud encargados del evento. se verifica brigada, 
punto de encuentro y equipos de transporte asistencial básico y 
medicalizado, prestadores habilitados en Risaralda 

14/11/2024 Gestión de PQR Se realiza cargue de papelería de verificación realizada el día 
anterior, se continua en la revisión de correo y se verifica casos 
pendientes de manejo, se vuelve a solicitar formatos de 
auditorías en relaciona incidentes que están siendo verificados 
por IVC SEM, se realiza informe de ciclo del 16 de octubre al 15 

 
 

  de noviembre 

15/11/2024 Gestión de PQR Se continúa con revisión de borradores realizados pendientes para 
casos verificados por IVC y pendientes a trasladar al 
departamento con apoyo de coordinación del SEM. 

 
Elaborado por: 

 

LADY MILENA CHUNZA LOZA - TECNÓLOGA EN ATENCIÓN PRE HOSPITALARIA SEM- 
IVC – SECRETARIA DE SALUD PÚBLICA Y SEGURIDAD SOCIAL DE PEREIRA – 15 DE 
NOVIEMBRE DEL 2024 


